cielo

Barueri, 02 de agosto de 2013.
As nossas partes interessadas:

No ano de 2011, a Cielo S.A. tornou-se signatéaria do Pacto Global. A iniciativa
contribuiu para reafirmar os valores e os aspectos primordiais de conduta da
organizagéo, além da conduta esperada do nosso publico de interesse. A
reflexdo dos Dez Principios do Pacto Global das Nagées Unidas nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anti-Corrupgéo, nos levou a
compartilhar com nosso publico interno e externo a adogéo dos principios.

Com essa declaragédo, temos a satisfagéo de reafirmar o apoio ao Pacto Global
e continuar com as iniciativas relacionadas aos Dez Principios.

Na presente comunicagéo anual sobre progressos, por meio do Relatério de
Sustentabilidade 2012, Cédigo de Etica e Cédigo de Etica e Conduta de
Fornecedores, descrevemos nossas agbes para melhorar continuamente a
integragdo do Pacto Global e seus principios em nossa cultura empresarial,
estratégia e operacdes diarias.

Atenciosamente,




